INTERNET SWIATLOWODOWY

Instrukcja prawidtowego wykonania pomiaru predkosci przez Abonenta w sieci MGK:

Operator rekomenduje, aby pomiar predkosci dla uzyskania dokiadnego i wiarygodnego wyniku zostat
przeprowadzony przy tagcznym spetnieniu nastepujacych warunkow:

1.

10.

11.

pomiaru predkosci dokonuje sie poprzez bezposrednie potgczenie Urzadzenia Koricowego Abonenta do Zakonczenia
Sieci Operatora;

pomiar predkosci tacza powinien by¢é mierzony za pomocy certyfikowanego przez Prezesa UKE narzedzia do
mierzenia predkosci, dostepnego na stronie https://pro.speedtest.pl/;

podczas dokonywania pomiaru predkosci do Urzgdzenia Koricowego nie mogg by¢ podtaczone zadne inne urzadzenia
korzystajgce z Ustugi Internet;

w momencie dokonywania pomiaru na Urzadzeniu Koricowym, na ktorym dokonywany jest pomiar, nie powinny
dziata¢ zadne programy lub ustugi systemowe wykorzystujgce Ustuge Internet;

w momencie dokonywania pomiaru na Urzadzeniu Korncowym, na ktorym dokonywany jest pomiar powinny by¢
wytaczone wszelkie programy, ustugi oraz sterowniki, ktore dodatkowo filtrujg, skanujg, optymalizujg czy
przekierowujg pakiety danych;

Urzadzenie Koricowe powinno by¢ wolny od ztosliwego oprogramowania (np. wiruséwy);

karta sieciowa Urzadzenia Koricowego, na ktorym dokonywany jest pomiar predkosci, powinna posiadac parametry
umozliwiajgce uzyskanie predkosci zgodnie z wybranym pakietem taryfowym (Ustugg);

konfiguracja sprzetowa jak i programowa Urzadzenia Korncowego powinna spetnia¢ minimalne wymagania
wydajnosciowe zwigzane z mozliwoscig pobierania oraz wysytania danych o wartosciach zgodnych z wybranym
pakietem taryfowym (Ustuga);

Urzadzenie Koricowe, na ktorym dokonywany jest pomiar predkosci, nie powinno wykorzystywac funkcji
udostepniania Ustugi Internet;

w przypadku wykorzystywania do pomiaru predkosci przegladarki stron www, przegladarka nie powinna mieé
otwartych zadnych innych kart oprécz narzedzia pomiarowego oraz powinna mie¢ wytgczone wszystkie dodatki,
ktore mogg generowac ruch lub filtrowa¢ pakiety danych;

Operator Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne skutki samodzielnego dokonywania przez Abonenta
zmian ustawien systemowych celem wykonania pomiaru predkosci.

Nalezy pamietac, ze na wynik pomiaru predkosci wykonywany bezprzewodowo, przez urzadzenia pracujace w sieci
Wi-Fi (czyli inaczej méwigc, bez pominiecia routera Wi-Fi), moze mie¢ wptyw rodzaj wykorzystywanego urzadzenia,
jakos¢ zainstalowanej w urzadzeniu karty Wi-Fi, a takze odlegtos¢ urzadzenia od routera i przeszkody powstate
pomiedzy urzgdzeniem nadawczym (routerem Wi-Fi) a Urzgdzeniem Koricowym (np. $ciana a nawet materiat z
ktérego jest wykonana) — dlatego odradzamy wykonywanie takiego pomiaru predkosci Ustugi Internet.

Gléwnymi czynnikami obcigzajgcymi tacze sa:

* smartfony pobierajgce aktualizacje oprogramowania,

¢ konsole do gry podtgczone do Sieci Internet,

¢ Komputery pobierajgce aktualizacje oprogramowania oraz szereg ich aplikacji faczacych sie z zasobami sieci
Internet,

¢ Monitoring wchodzacy w skfad systemu ,Inteligentny Dom”,

¢ Inne urzadzenia podtaczone do Sieci Internet.

WAZNE: W celu wykonania prawidtowego pomiaru predkosci dla pakietow taryfowych o predkosci pobierania danych
powyzej 100 Mb/s Urzadzenie Koncowe Abonenta powinno posiadac:

WYMAGANIA MINIMALNE WYMAGANIA REKOMENDOWANE
2.0 GHz Intel Core 2 Duo lub podobnej 2.0 GHz Intel Core i3 lub podobnej
Procesor .. N
wydajnosci wydajnosci
System operacyjny Windows 7 lub wyzszy Windows 7 lub wyzszy
Pamig¢ RAM 2GB 4GB
Karta sieciowa 1 Gb/s 1 Gb/s
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